
Resumo do Livro 

Como Chegar ao SIM 

 

 

Introdução 

'Como Chegar ao SIM', de William Ury, apresenta uma abordagem 

prática para negociações baseadas em princípios. O livro ensina como 

alcançar acordos eficazes sem comprometer relacionamentos. 

 

 

Foco no Problema, Não nas Pessoas 

Separar as pessoas do problema é essencial para evitar conflitos 

pessoais e manter a atenção no que realmente importa. 

 

 

Concentre-se em Interesses, Não em Posições 

Entender os interesses reais por trás das posições ajuda a encontrar 

soluções criativas que beneficiem ambas as partes. 

 

 

Criação de Opções de Ganho Mútuo 

O autor destaca a importância de gerar alternativas que atendam a 

todos os lados, evitando decisões precipitadas e limitadas. 

 

 

Use Critérios Objetivos 

Basear as decisões em padrões imparciais e objetivos promove 

acordos justos e reduz a subjetividade nas negociações. 



 

 

Desenvolvendo a Melhor Alternativa 

A preparação de uma Melhor Alternativa para um Acordo Negociado 

(BATNA) fortalece sua posição e oferece segurança para rejeitar 

propostas insatisfatórias. 

 

 

Lidando com Conflitos Difíceis 

O livro ensina como lidar com situações em que o outro lado não 

colabora, usando técnicas para superar impasses e manter o diálogo. 

 

 

Conclusão Geral 

'Como Chegar ao SIM' é um guia essencial para negociações eficazes. 

William Ury fornece ferramentas práticas para alcançar acordos justos, 

preservando relacionamentos e promovendo soluções ganha-ganha. 

 

 


