PLANO DE ACAO

NEGOCIE COMO SE SUA VIDA
DEPENDESSE DISSO

DOMINE A ESCUTA ATIVA
e Use perguntas reflexivas para aprofundar o dialogo.
e Demonstre interesse genuino em compreender o outro.

e Pratique siléncio estratégico para obter mais informagoes.

ESTABELECA UMA CONEXAO EMOCIONAL
e Construa confianca por meio da empatia.
e Identifique e reconheca as emocoes da outra parte.

e Crie um ambiente seguro para negociagao.

PREPARE-SE PARA O IMPREVISIVEL
e Esteja pronto para lidar com surpresas.
e Adote uma postura flexivel e adaptavel.

e Tenha alternativas viaveis para diferentes cenarios.



FACA PERGUNTAS PODEROSAS
e Utilize perguntas abertas para explorar intencdes.
e Descubra interesses ocultos por tras das posicoes.

e Estimule o outro a refletir sobre suas opgoes.

FOQUE NO ACORDO GANHA-GANHA
e Identifique solugdes que beneficiem ambas as partes.
e Equilibre concessdes para criar valor matuo.

e Finalize acordos que reforcem parcerias duradouras.



