
Resumo do Livro 

Negocie Como se Sua Vida Dependesse Disso 

 

 

Introdução 

'Negocie Como se Sua Vida Dependesse Disso', de Tahl Raz, é um guia prático baseado 

em técnicas de negociação desenvolvidas por Chris Voss, ex-negociador do FBI. O livro 

ensina como negociar efetivamente em qualquer situação. 

 

 

A Escuta Ativa 

A escuta ativa é fundamental para criar conexão e confiança. Voss ensina como usar a 

empatia tática para compreender o outro lado. 

 

 

Uso de Perguntas Poderosas 

Perguntas calibradas ajudam a explorar intenções e obter informações valiosas. 

Questões abertas são ferramentas eficazes para conduzir a negociação. 

 

 

Espelhamento 

Repetir as últimas palavras do outro cria empatia e promove engajamento. O 

espelhamento é uma técnica simples e poderosa para ganhar tempo e informações. 

 

 

Validação de Emoções 

Reconhecer os sentimentos do outro lado reduz a resistência e facilita o diálogo. A 

validação emocional é uma habilidade essencial para qualquer negociador. 

 

 

 

 



A Importância do 'Não' 

Dizer 'não' pode ser mais poderoso do que dizer 'sim'. O livro mostra como usar o 'não' 

para obter clareza e controle. 

 

 

Criando Acordos Ganha-Ganha 

Buscar soluções que beneficiem ambas as partes fortalece relacionamentos e cria valor. 

O autor explica como identificar interesses comuns e negociar com criatividade. 

 

 

Conclusão Geral 

'Negocie Como se Sua Vida Dependesse Disso' é um guia indispensável para quem 

deseja dominar a arte da negociação. Com técnicas práticas e exemplos reais, Tahl Raz 

e Chris Voss oferecem ferramentas para alcançar melhores resultados em negociações. 

 

 


